NewToolGUI Anleitung / Beschreibung

Einleitung:

Die Anwendung ist ein Administrationstool fiir Telefonanlagen der Firma Swyx welche bei der
Telekom unter dem Namen Netphone vertrieben wird.

Das von der Firma Swyx mitgelieferte Administrationstool hat einen entscheidenden Nachteil.

Es kénnen keine Massendaten geidndert werden. Fiir Anderungen an der Konfiguration mehrerer
User muss jeder User einzeln ausgewahlt werden und lber viele Untermenis jede Einstellung einzeln
ausgewahlt werden. Ab ca. 15 Usern in der Anlage ist das eine zeitaufwendige Vorgehensweise.

Des Weiteren fehlt eine Ubersicht der aktuellen Einstellung in der Anlage bzw. des Windows
Betriebssystems um sich etwa bei einer Stérung schnell einen Uberblick zu verschaffen.

Eine einfach zu bedienende Backup- und Wiederherstellungsfunktion der Netphone Datenbank fehlt
ebenfalls. Dies ist zur Zeit nur tGber die Windows Command Shell und einigen Parametern maglich.

Mit der als nachstes beschriebenen Software ist dies alles moglich.

Beschreibung:

Der Name des Tools lautet NewGUITool und hat die Versionsnummer 2.8.

Die Anwendung wird als EXE Programm zur Verfligung gestellt und basiert auf Powershell Scripten
die Giber eine grafische Oberflaiche(GUI) ausgefiihrt werden.

Es stehen insgesamt 9 Reiterkaten fir die verschiedenen Funktionen zur Verfigung.

Beim Start der Anwendung wird automatisch ein aktuelles Backup der Netphone Datenbank erstellt.
Dieses Backup kann spater bei Bedarf mit dem Programm einfach wiederhergestellt werden.

Ferner werden die Voraussetzungen fir alle Funktionen beim Start der Software tGberpruft.
Weitergehende Informationen zur Powershell und deren Einstellungen sind in der Kurzanleitung zu
finden.



Reiterkarte 1 Client Einstellungen:

Hier kénnen Einstellungen fiir den Windows CTI Client vorgenommen werden. Links oben ist ein
Auswahlfeld lber das die zu bearbeitende Gruppe ausgewahlt deren kann. Voreingestellt ist die
Gruppe , Konfig-Gruppe”, die beim Start der Anwendung in der Netphone automatisch angelegt wird.

Die einzelnen Funktionen sind in Bldcke gegliedert. Uber die Checkboxen kann jede einzelne
Einstellung ein- bzw. ausgeschaltet werden.

Es kdnnen mehrere Checkboxen ausgewahlt werden, beim Klick auf den Button ,,OK“ werden die
ausgewahlten Einstellungen der Reihe nach abgearbeitet, im Feld ,, Ausgabe” werden Informationen
zum Programmablauf ausgegeben.

Mit dem Button Ausgabe |6schen kann der Inhalt des Ausgabefensters geleert werden.
Uber den Button ,Hilfe” wird zu jeder einzelnen Reiterkarte eine kurze Anleitung angezeigt.

Mit dem Button ,,zurlicksetzen” werden alle Checkboxen und Eingabefelder auf den Ausgangswert
gesetzt.

b NewGUITool V1.7 \;lj

Clierit Einstelungen | Rufumleiungen | Telsfon Einstellungen | Windows Features und Einstellungen | Systeminformationen | Mamenstasten | Netphone Reg Keys | Backup Resto 4|

Bitte eine Gruppe auswahlen

Client Opfionen

Korfig-Grppe ﬂ 1- Zweitruf unterbinden: M ein [ aus
2 - Client nach Gesprach manimieren; T ein [ aus

Max. Eintrage in Listen
Whiwisderholung: B I seten 3- Collaboration: . M ein [ aus
e IW ™ setoen 4 - Rufbenachrichtigung in der Taskleiste fur Rufe: M ein [ aus
5 - Rufbenachrichtigung in der Taskleisie fir Rufsignalisierungen: T ein I aus
Klingeln von CTI Geraten & - Beim Klingeln anzeigen " ein [ aus

[ beide 7 - Verbinden durch auflegen M ein [ aus
I~ CTI PhoneClient

£ - Beim minimieren nur Symbaol anzeigen: M ein [ sus
[ gestevertes Endgerat ;

8 - Aufmerksamkestston fur signalisierte Rufe: M en [ aus
Hothey ALT - X 10 - Anklopftan fir Zweitanrufe M en [ aus
[ Hotiey ALT-X fir Client in den Vordergrund 11 - Headset Taste aktivieren M ein [ aus

12 - Authentifizierung Benutzername Kenmwort T en [ aus
Voscehiail Begruungaanaage 13- Authentifizierung Windows Account; I ein [ aus
I Standartansage ohne Aufzeichen 14 - Miniméeren nach Gesprach: M ein T 2us

[T Standartanzage mit Aufzeichen

zuriicksetzen Hilfe | 0K I Cancel
Ausgabe Ausgabe loschen I Peowered by Mathias Storck

Auzwahl: Korfig-Gruppe

T




Reiterkarte 2 Rufumleitungen:

Auf dieser Reiterkarte kénnen die Einstellungen fir User der ausgewahlten Gruppe
(Default: Konfig-Gruppe) verandert werden.

- Wartezeit fur Rufumleitung bei nichtmelden

- Umleitungsziele (sofort, nach Zeit oder bei besetzt)

- Rufumleitungen ein- bzw. ausschalten (sofort, nach Zeit oder bei besetzt)

Auch hier gilt:

-, OK“ fiihrt die Anderungen durch

- ,Hilfe” zeigt Informationen zur aktuellen Reiterkarte

- ,zurlicksetzen” stellt den Ausgangszustand der Reiterkarte wieder her
-, Ausgabel6schen” leert das Ausgabefenster_

Ill

- ,Cancel” beendet das Programm

> NewGUITool V1.7 =12
Qlert Binstellungen  Fufumleftungen | Telefon Einstellungen | Windows Features und Einstellungen | Systemrfomationen | Namenstasten | Netphone Reg Keys | Backup Restor ¢ | »

Bitte eine Gruppe auswahlen

Rufumleitungsziele
.L'.Lb'm '4'3 l]
0o Ziel bei besetzt 100 [~ satzen
Ziel nach Zeit 100 [~ setzen
Ziel sofort: 100 ™ setzen

Zeit fur Rufumleitung

bei frei in Sekunden 20 I setzen
Rufumleitungen
Sofort: [ ein [ aus
bei Besetzt: [ ein [ aus
Nach Zeit [T ein I aus
zuricksetzen Hilfe OK Cancel
Ausgabe Ausgabe [Gschen Powered by Mathias Storck

Auswahl: Korfig Gruppe




Reiterkarte 3 Telefoneinstellungen:

Im Block , Telefon Optionen” lassen sich folgende Einstellungen vornehmen:

- Lautstérke der Telefone anpassen (Im Standard stehe die Telefone auf 0, was zu leise ist.

- automatisches Anmelden der Telefone (ohne Eingabe der OIN am Telefon)

- Firmwareupdate der Telefone ohne an jedem Gerat auf OK zu klicken

- MAC Adresse des Telefons aus der Datenbank I6schen ( bei falscher oder gedanderter Zuordnung
Telefon — Rufnummer)

- PIN der Telefon einstellen ( 1 x oder 2 x eigene Rufnummer)

Im Block , Telefon PIN“ wird entweder eine Liste aller Nebenstellen mit deren aktueller PIN im
Ausgabefenster ausgegeben (Button ,PIN auslesen) oder auf dem Desktop als Datei gespeichert.
(PIN Export) Niitzlich beim Einbuchen mehrerer Telefone mit 4 oder 6 stelliger PIN.

o NewGUITool V1.7 I;Ii-
Cliert Enstelungen | Rufumisitungen  Telefon Finstelungen | Windows Features und Einstellungen | Systeminfomationen | Mamenstasten | Netphane Reg Keys | Backup Resto | #|
Bitte: esne Gruppe auswahlen T T
[Korfig-Grpe - 1 -Kingel Lautstirke |P Telefon erhaben (0- 7) n |
2 - |P-Telefon Automatzich anmelden: I™ an ™ aus
3- Auto Firmware Update IP Telefon 1 sm =
i - MAC Adresze IP-Telefon loschen I I5scher
5« PIN IP-Telefon 1 x eigene Rufnummer: I satzen
6 - PIN IP-Telefon 2 x eigense Rufnummer I™ setzen
Tedefon PIN
T - PIN IP-Telefone auslesen: PIH auslesen PIM Export
zurichsetzen Hilfe 0K Cancel
Sumgabe Ausgabe [Gschen I Powered by Mathias Storck
Auswahl: KorfigGruppe




Reiterkarte 4 Windows Features und Einstellungen:

Im Block Windows Features kénnen einige Windows Funktionen eingeschaltet werden.

- Telnet Client zur Fehlereingrenzung im Netzwerk

- FTP Server zur Verteilung aktueller Firmware fiir die angeschlossenen IP Telefone
- Web Server fir zusatzliche Funktionen wie DECT Synchronisation
- Automatischer Download der aktuellen Telefon Firmware sowie der Telefon Whiteliste vom

Swyx FTP Server

Im Block Windows Einstellungen kénnen verschiedene Dienste konfiguriert werden.

- Windows Updates

- Passwort lduft nicht ab
- 2. RDP Sitzung erlauben

- Firewall

- Netzwerk auf Privat umstellen

Desweitern kénnen die Windows Tools ,Gpedit.msc” und ,,Secpol.msc” gestartet werden um
,Quality of Service” bzw. das Netzwerk einzustellen. Eine kurze Anleitung hilft die richtigen

Einstellungen zu finden.

o

Netzwerke auf Privat

Anlestung
Netwerklisten-Manager-Richtlinien,

nicht identifizierte Netzwerke. Eigenschaften
Standorttyp auf Privat setzen

Secpol starten

DSCP Wert 46

Anleitung

Netzwerk, QoS-Paketplaner

DSCP-\lert von tberesnstmmenden Paketen
Garantierter Diensttyp

Aktiveren und DSCP-\ert auf 46 stellen

Gpedit starten

Computerkonfigurabion, Administrative Vorlagen,

NewGUITool V1.7

Client Binstelungen | Rufumietungen | Telefon Einstellungen  Windows Features und Einstellungen | Systeminfommationen | Namenstasten | Netphone Reg Keys | Backup Resto ¢ | »

Windows Features
1 - Telnet Chient installieren
2- FTP Server installieren
3 - WEB Server installieren:

4 - |P-Tel. Firmware Download:
(mat PhoneWhitelist)

Windows Einstellungen

1-Windows Updates nur laden aber nicht installieren

2 - Windows Updates laden und installieren

3 - Administrator Passwort |3uft nicht ab

4 - Terminalserver: 2. Sitzung erauben (RDP):

5 - Alle Netphone Dienste in der Firewall auf das Profil Any setzen

6 - Aktuelles Netzwerk auf Privat setzen

zurucksetzen Hilfe

Ba |

[ installisren
I~ installieren
[ installieren

I laden

seizen
seizen
setzen
sezen

setzen

m- MO CEcE dm

setzen

0K Cancel

Ausgabe

Ausgabe loschen

Powered by Mathias Storck

Auswahl: Konfig Gruppe




Reiterkarte 5 Systeminfos:

Auf dieser Reiterkarte werden Systeminformationen Angezeigt. Zum Beispiel ist hier moéglich den
Status des Remote Connectors (Ein/Aus, FQDN bzw. IP Adresse und die verwndeten Ports) fir die
Integration der Smartphones auszulesen ohne die Dienste der Netphone anzuhalten.

Uber den Meniipunkt ,,Port Check” wird die Erreichbarkeit der beiden Standartports 9101 und 16203
Gberprift und das Ergebnis im Fenster angezeigt.

Status der Nebenstellen erstellt eine Ubersicht aller User der TK Anlage mit deren aktuellen Zustand
(Name, Rufnummer, angemeldet oder abgemeldet)

Mit der Funktion ,,Status Reg Keys“ hat man schnell einen Uberlick (iber eventuell eingespielte Reg
Keys und deren Einstellungen.

»Aktive Userliste” zeigt eine Ubersicht aller aktuell verbundenen IP Endgeréte ( Telefone und CTI
Clients) mit deren Firmware Version, IP Adresse, MAC Adresse und Typ.

,Windows Lizenzkey anzeigen” liest den Windows Lizenzkey aus der Registrierungsdatenbank aus,
zeigt in im Fenster an und speichert ihn auf dem Desktop als Datei (txt). So ist eine eventuelle
Neuinstallation im Stérungsfall ohne Ausbau des Server zum ablesen des Aufklebers moglich.

o NewGUITool V17 -[8 -
Client Einstelungen | Rufumiefiungen | Telefon Einstellungen | Windows Features und Einstellungen  Systeminformationen | Namenstasten | Netphone Reg Keys | Backup Restor | *

Auswahl Systeminformationen
1 - S{L ABfrage Remate Connector anzeigen Sarte 98-

tetetet LoggedOff
2 - PoriCheck Remate Conneclor anzeigan

g Schutt, Liwe n LoggedOff

Farin, Frank 12 LoggedOf

3 - Status der Nebenstellen _anzeigen
- Klumpp, Gregor 13 LoggedOff

Maumann, Lothar 14 LoggedOff
4 - Status Reg Keys anzeigen o

Eichenauer, Fefer 15 LoggedOf

Schmuhi, Carsten
5 - Aktive Liseriste (IP.MAC Version) anzeigen uhI‘IBLngge:IDH

Schitz, Jochen 17 LoggedOff
6 - Windows Lizenzkey anzeigen anzeigen Storck:, Ma_"r'!a.’_ B _.25 Lngge:lDH 3

Fax SIP A4 LoggedOff

Admin Uiser 72 LoggedOf

Hilfe léschen Cancel
Sumgabe Ausgabe |Gschen I Powered by Mathias Storck
4
Auswahl: Korfig-Gruppe




Reiterkarte 6 Namenstasten:

Mit diesen Funktionen kénnen Namenstasten eines vorhandenen Users einfach auf mehrere User
verteilt werden ohne das die Tasten von Hand programmiert werden muissen.

Ebenfalls moglich ist es den Usern einer Gruppe sich gegenseitig Namenstasten automatisch
schreiben zu lassen. Somit hat jeder User seine Kollegen mit Namen auf den Tasten des Telefons bzw.
CTI Clients gespeichert.

Zur Auswahl stehen lange Namen (Nachname, Vorname) oder gekiirzte Namen (Nachname, V.)

Mit Hilfe eines Dummy Users konnen alle User der TK Anlage auf die Tasten des Dummy Users gelegt
werden. Uber die Funktion 1 kann dieser User als Muster User eingetragen werden und somit allen
User Tastenbeschriftungen von allen Nebenstellen der Anlage geschrieben werden.

Eine weitere Funktion ermdoglicht es allen Usern der ausgewahlten Gruppe die Tasten wieder zu
|6schen.

o NewGUIToal V1.7 - [=
Client Enstelungen | Rufumieitungen | Telefon Enstellungen | Windows Features und Einstellungen | Systeminformationen  Namenstasten | Netphone Reg Keys | Backup Resto 4 | *
Eitte eane Gruppe auswahlen [T
lKonﬂn'G"‘m d 1- Namenstasten eines Users auf alle User der Gruppe schreiben:  Muster User?
Bitte die Rufnummer des Musteruser singeben: 95 I~ schreiben
2 - User der Gruppe untereinander Namenstasten sortiert nach
Name/Nummer schreiben. (Nachname, Yomame)
™ nach Name [ Mach Nummer [ schreiben
3 - User der Gruppe untereinander Namenstasten sortiert nach
MameaNummer schreiban. (Nachname, V)
™ nach Name [~ Mach Mummer I schreiben
4 - Brzeugt User "1 Dummy” (MNr.29), achreibt ihm Namenatasten sorbiert nach
MName/Nummer fur alle User_ {Nachname, V)
™ nach Mame [~ Mach Mummer I~ schreiben
n lJsern der Gruppe die Namenstasten loschen! I lascher
zurlicksetzen Hilfe oK Cancel
Ausgabe Ausgabe |aschen I Powerad by Mathias Storck
Hgrswahl: Konfig Gruppe




Reiterkarte 7 Netphone Reg Keys:

Mit Hilfe der Checkboxen kénnen zentrale Einstellungen der Telefonanlage einfach ein- bzw. aus-
geschaltet werden ohne den umstandlichen Weg liber den Windows eigenen Registrierungseditor.

Mit dem Button ,0K“ werden die Einstellungen Glbernommen.

Bei einigen Eintragen kann es aber erforderlich sein die zugehoérigen bzw. alle Netphone Dienste neu
zu starten. (Media Bridge)

Cllest Einstelungen | Aufumisiungen | Telefon Einstellungen | Windows Features und Binstellungen | Systeminfomationen | Nemenstasten  Netphane Reg Keys | Backup Resto 4| ¥

—Metphone Reg Keys
- Pickup bei sktivem Gesprach und gesperrtem Zweitanruf: [Men [ aus

- Gruppenruf bei nicht stiren/sbwesend: Mein ™ aus
- Gruppenruf in Anrufediste: Ten I oaus
- Media Bridge: ein [ eus
- Zeit Fi efiederaneud in Sekunden einstellen s ein e
- NTP Server fir |P Telefone: ptbtime1.ptb de oder sigene Eingabe: [pbtmetptode Tein [ aus
- Bei Problemen mit Voicemail Fernabfrage auch auf (X-IpPix.. Headerzedlen) schauen: [T ein I aus

- Login bei IMAPY Abfrage UTF-8(bei Passwartern mit Limlawtan): Men [ aus




Reiterkarte 8 Backup und Restore:

Auf dieser Reiterkarte kann ein schnelles Datenbank Backup tber den Button ,Backup” erstellt
werden, der Zielordner fiir das Backup kann Gber die Checkboxen ausgewahlt werden.

Im Block ,,Datenbank Restore” gibt es die Mdglichkeit ein zuvor gesichertes Backup komfortabel in
die TK Anlage zurlick zu spielen. Beim Start des Programmes wurde bereits automatisch ein Backup
angelegt.

Uber den Button ,Backup auswihlen” kann mit Hilfe des Windows Explorers zu der Backup Datei
(.dat) navigiert werden. Der Pfad wird dann automatisch in das Feld ibernommen und die Datenbank
kann mit einem Klick auf den Button ,Backup zuriickspielen” wieder hergestellt werden.

Achtung: Bei einem Restore der Datenbank werden die Dienste der Netphone gestoppt werden.

Mit Hilfe des Buttons ,Backup Verzeichnis 6ffnen” kann schnell zu dem tber die Checkboxen
auswihlbaren Verzeichnis navigiert werden um sich einen Uberblick der bereits vorhandenen
Backups zu verschaffen.

7] NewGUITool V17 HE
Rufumietungen | Tebsfon Binstellungen | Windows Features und Einstellungen | Systeminformationen | Mamenstasten | Natphone Reg Keys  Backup Restore ] Kopiesfunktionen, 4| ¥
Backup Restore
Schnelles Datenbank Backup Deterbank Restore
in das Verzeichnis
C:\ProgramDataiT-ComiBackup: [~ Auswahl
Backup auswahlen
Backup
C-\Backup'Backups: I Auswahl
= 3: Beim f den B
Jetphene Die | Ha Restore Y
Backup Verzeichnis affnen Backup zureckspielen
zuricksetzen Hilfe OK Cancel
BAamgabe Ausgabe |Gschen Powered by Mathias Storck
Aumwahl: Korfig Gruppe

Reiterkarte 9 Kopierfunktionen, Fax Client und sonstiges:

Im Block Kopierfunktionen kdnne sowohl bereits bei einem User vorhandene Callrouting Scripte
sowie die Leitungstasten auf alle Mitglieder der ausgewahlten Gruppe kopiert werden.
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Alle Einstellungen werden dabei mit Gbernommen. Im Feld ,,Musteruser” ist die Rufnummer des
Users einzutragen von welchem die Daten aus kopiert werden sollen.

Ist die Checkbox ,kopieren” aktiv wird bei einem Klick auf den ,,OK” Button das kopieren der Daten
gestartet. Im Ausgabe Bereich werden Informationen zum Programmablauf angezeigt.

Links im Fenster konnen die Fax Client Einstellungen vorgenommen werden. Die Felder sind bereits
mit Musterdaten vorbelegt. Haben die User der ausgewahlten Gruppe bereits Eintrage wie
Faxrufnummer, E-Mail Adresse oder 6ffentliche Rufnummer in der Datenbank eingetragen, so
werden diese Werte automatisch mit Gbernommen und fiir den Fax Client bereitgestellt.

Uber den Button ,Schreiben” werden die Daten in die Netphone Datenbank iibernommen.

Unter Sonstiges gibt es noch zwei Funktionen die sonst keinen Platz gefunden haben.
Uber die Checkbox ,ein“ bzw. ,,aus” werden diese Einstellungen ebenfalls bei einem Klick auf den
,OK“ Button Gbernommen.

o NewGUITool V1.7 |;|i-

Windows Features und Enstellungen | Systemnfomationen | Namenstasten | Netphone Fieg Keys | Backup Restore  Kopisfuriktionen, FaxCient, Sanstiges | Al
Bitte: eine Gruppe auswahlen Kopeerfunkionen
Korfig-Graope ~] Kapieren von Callrouting Seripten
Musteruser N [™ kopieren

Fax Client Einstellungen
Kopieren von Leitungstasten:

Firmenname:
Musteruser ] [ kopieren T loschen
|Duuls:hs Tebeloom AG
Anschrft Remote Connector Client Zertifikate erstellen I~ erstellen ™ léschen
|Saarstr. 16 - 18, 61169 Fredberg
Abreilung
[oTTs
Sonstiges
1- Aufmerksamkeitston fir signalisierte Rufe (Dbernzhme) Mean I aus
2- Bei ichsten & wort Andern: i
Schreiben 2 - Bei der nachsien Anmeldung das Kennwort andern ™ ein [ aus
zurlicksetzen Hilfe oK Cancel
Ausgabe Ausgabe |aschen Powerad by Mathias Storck

-

Hgrswahl: Korfig-Gruppe

Mathias Storck 02.05.2017



